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Qualitatssicherung muss sein

Handlungsleitlinien flr professionelles Reha-Management*

Jutta Eich, Stefan Lauer, Hans Schieich

Seit Mitte der 90er-Jahre nutzen vor-
nehmlich Kfz-Haftpflicht- und Unfallversi-
cherer die Moglichkeiten des privaten Reha-
Managements, um die Situation von Unfall-
opfern zielgerichtet und nachhaltig zu verbes-
sern. Mittlerweile sind bundesweit mehr als
40 000 Betroffene betreut und begleitet worden.

Erste Grundsatze zu diesem sog. Personen-
schaden-Management wurden Anfang 2002
von der Arge Verkehrsrecht des deutschen An-
waltsvereins formuliert und als Code of Conduct
veroffentlicht.” Die fithrenden privaten Reha-
Dienstleister des Marktes haben sich nunmehr
zur Arbeitsgemeinschaft (Arge) Rehabilitation
zusammengeschlossen. Sie sind dem Code of
Conduct verpflichtet und dementsprechend von
der Arge Verkehrsrecht zertifiziert.

Ein seit Jahren bewahrtes
Best Practice

Die Mitglieder der Arge Rehabilitation
sind diesen Handlungsleitlinien verpflichtet
und handeln bereits seit Jahren danach. Die-
se Grundsitze sollten als Best Practice allge-
mein verbindlich fiir alle privaten Dienstleis-
ter in diesem Bereich gelten.

Priambel: Im Mittelpunkt des Handelns
steht der Betroffene. Ziel des Reha-Manage-
ments ist es, unfallverletzte oder erkrankte Per-
sonen in ein so weit wie mdglich selbststandiges
Leben in Familie, Berufund Gesellschaft zu re-
integrieren und eine soziale Teilhabe weitestge-
hend zu erméglichen. Mit den Handlungsleit-
sitzen wird der qualitative Rahmen vorgege-
ben, der fiir ein professionelles Reha-Manage-
ment grundsitzlich Giiltigkeit hat.

1. Code of Conduct: Die Einhaltung des
CoC ist Grundlage der Bezichung zwischen
Auftraggeber (Versicherer), der Person des
Verletzten, dem bevollméachtigten Rechtsan-
walt und dem eingeschalteten Reha-Dienst.
Der CoC gilt fiir alle Parteien des Verfahrens
gleichermafien.

2. Datenschutz: Die Einhaltung der Da-
tenschutzregeln nach BDSG ist fiir die Mitglie-
der der Arge Rehabilitation verpflichtend. Sie
verfiigen tber eigene Datenschutzbeauftragte,
die die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
tiberwachen und gewihrleisten. Jeder einzelne
Mitarbeiter der Reha-Dienste ist auf das Da-
tengeheimnis verpflichtet. Daten werden aus-
schliefllich zum Zwecke der Rehabilitation des
Betroffenen erhoben, verarbeitet und gespei-
chert und keinen Dritten zugdnglich gemacht.

Erklirungen zur Schweigepflichtentbindung
werden den gesetzlichen Regeln entsprechend
eingeholt und beachtet. Bei der Nutzung und
Verwendung von technischen Einrichtungen,
z.B. elektronischen Kommunikationswegen,
werden die notwendigen Vorkehrungen fiir
die Einhaltung des Datenschutzes getroffen.
Dies gilt ebenso fiir die Aufbewahrungspflich-
ten, Lagerung oder die fachgerechte Entsor-
gung der Unterlagen.

3. Freiwilligkeit des Verfahrens: Jeder
Betroffene kann auf der Basis der ihm iiber-
lassenen Informationen frei dariiber entschei-
den, ob er die angebotene Unterstiitzung durch
einen professionellen Reha-Dienst annehmen
will. Wahrend des Reha-Managements ist der
Betroffene frei, vorgeschlagene Vorgehens-
weisen des Reha-Dienstes zu akzeptieren und
kann jederzeit die Teilnahme am Rehabilita-
tions-Management ohne Angabe von Griin-
den beenden.

4. Transparenz: Die Mitglieder der Arge
Rehabilitation stellen fortlaufend sicher, dass
alle Beteiligten am Rehabilitations-Manage-
ment den gleichen Kenntnisstand vom Fort-
gang des Verfahrens haben. Alle Mafinah-
men miissen fiir die Beteiligten, aber insbe-
sondere den Betroffenen und seine anwaltli-
che Vertretung, vorhersehbar und nachvoll-
ziehbar sein. Die notwendigen Erlduterungen
zum Verfahren sind zeitnah und verstindlich
zu kommunizieren,

5. Inter- und multidisziplinidre Zusam-
menarbeit: Die zeitnahe Umsetzung verein-
barter Mainahmen aus einer Hand durch ein
multidisziplindres Beraterteam sind wesentli-
che Bestandteile eines erfolgreichen Rehabili-
tations-Managements, Die Mitglieder der Arge
Rehabilitation halten die erforderlichen Struk-
turen vor, um interne Ablidufe wie die Koordi-
nation der eingebundenen Fachbereiche, der
geeigneten Berater und die ortsnahe Umset-
zung von Reha-Mafinahmen zu gewihrleis-
ten und eine kontinuierliche Begleitung des
Betroffenen zu ermoglichen.

6. Beraterqualifikation: Die Mitglieder
der Arge Rehabilitation achten bei der Auswahl
und Einstellung ihrer Rehabilitationsberater auf
Fachwissen, Berufserfahrung, fachliche Kom-
petenz sowie umfassende Sozialkompetenz und
Seriositdt. Die Reha-Berater werden durch ge-
eignete Mafinahmen fortlaufend weiterquali-
fiziert. Thre Arbeit wird regelmiflig iiberpriift
und evaluiert, um so eine dauerhafte und kon-
tinuierliche Beratungsqualitat zu sichern.

7. Qualititsmanagement: Qualititssiche-
rung und -management gehoren zu den we-
sentlichen Aufgaben der Geschiftsfithrung
des Reha-Dienstes. Die Regeln des Qualitits-
managements sind in einem Leitfaden zusam-
menzufassen und werden laufend durch inter-
ne/externe Kontrollen iberwacht und den Er-
fordernissen des Reha-Verfahrens angepasst.
Die Mitglieder der Arge Rehabilitation verfii-
gen iiber nach dem Code of Conduct zu bestel-
lende Beirite, die die Geschiftsfihrung u.a.
bei allen Fragen des Qualititsmanagements
beraten. Wichtiger Bestandteil ist dabei auch
das Beschwerdemanagement. Die Einhaltung
der notwendigen Regeln des Rehabilitations-
Managements stellen die Beirate durch ent-
sprechende Audits sicher.

8. Uberregionalitit: Die Mitglieder der
Arge erbringen ihre Dienstleistungen bun-
desweit und ortsnah fiir den Betroffenen. Bei
der Planung des Reha-Managements werden
regionale und familidre Besonderheiten des
Betroffenen beriicksichtigt. Die Mafinah-
menplanung und -umsetzung sowie die Aus-
wahl von notwendigen Netzwerkpartnern
geschieht unter Beachtung der notwendigen
Qualitatsstandards vorrangig im Wohnum-
feld des Betroffenen.

9. Unabhingigkeit: Die personelle, orga-
nisatorische und inhaltliche Unabhangigkeit
der Mitglieder der Arge Rehabilitation von
Auftraggeber und Dienstleistern sind Grund-
voraussetzung fiir ein professionelles Reha-
Management. Die mit den Beteiligten abge-
stimmten und vereinbarten Ziele des Rehabi-
litations-Managements sind alleiniger Maf3-
stab fiir die Auswahl von Mafinahmen und
Dienstleistern.

10. Selbstverpflichtung: Diese Handlungs-
leitlinien sind integraler Bestandteil des pro-
fessionellen Reha-Managements. Die Mitglie-
der der Arge Rehabilitation haben sich bereits
darauf verpflichtet.

Jutta Eich, Geschdftsfiihrerin I[HR Rehabili-
tationsdienst; Stefan Lauer, Geschéftsfiihrer reha-
care GmbH; Hans Schleich, Geschiftsfithrer Relntra.

Anmerkungen

1 Die Arge Rehabilitation ist ein Zusammenschluss
der Reha-Dienste rehacare, ReIntra und IHR Re-
habilitations-Dienst (vormals Gen Re Rehabili-
tations-Dienst).

2 Mittbl. der Arge VerkR 2002, S. 86 und 2006,
S. 481,
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Arbeitsgemeinschaft der privaten Rehabilitationsdienste
(ARGE Rehabilitation), ein Zusammenschluss der Rehadienstleister:
rehacare GmbH, Relntra GmbH und IHR Rehabilitations-Dienst GmbH.

e Transparenz
e Nachvollziehbarkeit

e Vertrauenswirdigkeit

dafir steht das Reha-Management der ARGE Rehabilitation, die im Juli 2011 gegriindet wurde.
Ziel ist es, fiir alle Beteiligten, den Betroffenen, der anwaltlichen Vertretung und der Versicherung
als Auftraggeber den gesamten Prozess offen und fair zu gestalten.

Deshalb hat sich die ARGE Rehabilitation auf die folgenden Handlungsleitlinien verpflichtet, die die
wesentlichen Qualitatsstandards zu einem einheitlichen Gesamtkonzept fiir das Reha-Management
vereinigt.

Die Dienstleister in der ARGE Rehabilitation arbeiten bereits seit Jahren danach. Wir empfehlen
allen Beteiligten darauf zu achten, dass diese verbindlichen Handlungsleitlinien immer Bestandteil
des Reha-Managements aller privaten Anbieter sind.

® rehacare

Stefan Lauer, Geschaftsfuhrer rehacare GmbH

Relntra

Hans Schleich, Geschéftsfihrer Relntra GmbH

IHR Rehabilitations-Dienst

Jutta Eich, Geschaftsfiihrerin IHR Rehabilitations-Dienst GmbH
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